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111 學年度餐旅與烘焙管理系 

實務專題期末發表 

一、時間與地點 

時間： 

(一) 專題發表：中華民國 112 年 5 月 25 日(星期四) 08：30~18：00 

(二) 海報發表：中華民國 111 年 5 月 26 日(星期五) 09：00~15：00 

(三) 成果頒獎：中華民國 111 年 06 月 05 日(星期一) 11：30 

地點： 

(一) 專題發表：樹德科技大學設計大樓 D0105 

(二) 海報發表：行政大樓 副校長室外廣場 

(三) 成果頒獎：樹德科技大學設計大樓 D0105 

二、論文主題與子題 

餐旅之相關議題，不分組。 

三、發表會形式與議程 

(一) 採口頭發表及海報發表方式(發表時間如上所示)， 

(二) 口頭發表：如專題發表日期與時間所示。 

(三) 海報發表：當天須附上完整論文一冊，以備諮詢 

(四) 發表議程(不分組：15 組) 
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四、名次與獎金分配 

項目 名次 獎金 名額 合計 

口頭發表 

第一名 4,000 一名 4,000 

第二名 3,000 一名 3,000 

第三名 2,000 一名 2,000 

佳作 1,500 一名 1,500 

海報發表 最佳海報發表 1,000 三名 3,000 

總計 13,500 

五、參加人員 

本系教師、四技日間部 109 級專題發表學生以及本系所有同學。 

六、評分標準 

(一) 專題發表評分標準 

1. 書面資料格式之正確性（10%）：請參照 p6~p10 之規定。 

時間(預估) 內容 

08：30-08：55 入場就座及各組專題放置發表簡報檔 

08：55-09：00 介紹與會貴賓及說明專題發表方式及規則 

09：00-10：30 專題發表會Ⅰ (第 1 組,第 2 組,第 3 組,第 4 組) 

10：30-10：40 上午場休息時間 

10：40-12：10 專題發表會Ⅱ(第 5 組,第 6 組,第 7 組,第 8 組) 

12：10-13：05 中午休息時間 

13：10-15：40 專題發表會Ⅲ(第 9 組,第 10 組,第 11 組,第 12 組) 

15：40-15：50 下午場休息時間 

15：50-16：50 專題發表會Ⅳ(第 13 組,第 14 組,第 15 組) 

16：50-17：10 綜合講評 

17：10─ 活動結束，場復 
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2. 研究題目的創新性與實用性（10%）：包含研究主題、動機、目的等是

否有獨到見解以及在學術上所具有的參考價值或實務應用的可行性。 

3. 文獻探討之嚴謹性(含理論之推演) （15%） 

4. 研究方法之適切性(含目的、假設、架構與分析一致性) （20%） 

5. 研究結果闡述之合理性（20%） 

註：3-5 點，包含概念性架構、論述的邏輯性等。 

6. 口語表達與服裝儀態（10%）：包含口頭發表的口語表達、內容呈現、

PPT、整體服裝儀容與展現知識學習態度等。 

7. 問題回答與反應（15%）：對老師或同學所提問題，回答之積極性與合

理性。 

8. 口頭發表當天報告時間為 12 分鐘，問題提問 5 分鐘，學生回答至少 3 分

鐘，一組約 20-25 分鐘。10 分鐘按鈴 2 短聲，12 分鐘按鈴 1 長聲停止發

表。 

9. 依本系實務專題實施辦法之第六條中規定：實務專題(二)發表經評分委

員評分過半數不及格之組別，指導老師於期末應給予該組不及格之分數，

需於下學年度之實務專題重新發表。 

(二) 海報發表評分標準（尺寸：寬 91cm x 高 185cm 之內，海報尺寸 A1*1）

（全系教師參與評分） 

1. 海報呈現（30%） 

2. 攤位擺飾（30%） 

3. 團隊合作（15%） 

4. 問題回答與反應（15%） 

5. 攤位人氣（10%） 

海報發表當天請於攤位區提供完整專題報告一份，以供評審老師審閱。 
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七、注意事項 

為落實「專題發表會」互相學習交流之目的，專題發表會期間各組人員應全

程參與，並依照排定之座位席就坐，專心聆聽保持靜肅共同維護會場良好秩序。 

八、 其他說明 

111 學年度「大三實務專題」成果發表，為彙整各組織專題研究成果集結成

冊以利相關人員瀏覽與閱讀此研究成果。因此，請各組專題生於規定時間完成規

定成果，並繳交檔案，以利「111 學年度餐旅與烘焙管理系實務專題精簡成果集」

之製作。 

(一) 專題報告順序抽籤： 

1. 抽籤日期:112 年 3 月 29 日(三) 下午 13 點 10 分進行各組別之登錄，

每組請派 1 人代表以監督電腦隨機抽籤。 

2. 抽籤地點:餐旅系辦公室。 

3. 若有組別代表未到者，視同喪失更換順序資格且他組若更換順序不得

有異議。 

(二) 簡要成果內容繳交 

1. 繳交期限:112 年 5 月 15 日（一）中午 12:00 以前，以 E-mail 方式將

Word 檔與 PDF 檔二個檔案傳送予傅懷慧老師與系助。 

2. 信件主旨:專題簡要成果-組別-題目。如：第一組為 111HB-01 則信

件主旨為: 專題簡要成果 111HB-01-題目 

3. 未於規定時間繳交之組別，扣總分 10 分，名單另行公告。 

(三) 「簡要成果」繳交格式 

1. 頁數以十頁為限(含參考文獻)，中文字體以標楷體為主，英文以 Time 

News Roman 為主，詳細格式規定如 p6~p10 之說明。 

2. 格式未依規定之組別，扣總分 5 分，名單另行公告。 
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(四) 「成冊論文」繳交注意事項： 

1. 專題發表結束，各組專題修改完成後，需繳交完整論文三本(不含指

導老師)及專題指導老師同意書一份。 

2. 論文格式：請至系上網頁下載相關格式。 

3. 封面顏色：限水藍色。 

4. 書背編號：以書面資料發表當天順序為主，如：第一組為 111HB-01，

以此類推。 

5. 繳交日期：112 年 6 月 12 日（一）下午五點前繳交至餐旅系辦。 

九、 評審老師 

林宥君主任、曾宗德院長、陳為任副院、傅懷慧老師、黃秀珠老師 

黃心維老師、唐瑞芬老師、謝昇航老師 
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專題研究題目 

組員 1、組員 2、組員 3、組員 4、組員 5、組員 6 

指導老師：ＸＸＸ 

摘要 

現代是一個以服務化為取向的社會，經濟主體朝向服務化擁有明顯的趨勢，

餐飲產業具有進入門檻低及勞力密集的特性，眾多的餐飲業使消費者有很多選擇，

餐飲業只要在消費者心中無法達到期望值，很快就會被市場所淘汰，業者想要永

續經營，勢必要突顯自家特色。 

關鍵字：創新附屬服務、情緒體驗、品牌黏著度 

壹  緒論 

一、研究動機 

近年來，社會大眾所掌握的資金逐漸增加，就連一般人都有足夠的資金可供

利用。然而，儲蓄所得的利息已無法滿足現階段物價的漲幅，加上政府鼓勵民間

投資，因此，一般民眾增加許多的投資機會，如：股票、共同基金、債券、不動

產…等。然而，一般大眾通常將資金投資於證券市場上來獲取最高的報酬，因其

是最直接的投資方式。由於風險與利潤是成正比的，所以在最低風險下獲得最大

的利益，是我們所應該考量的。新世紀的投資工具－共同基金正符合我們的需求。

然而，影響共同基金的主要因素莫過於淨值、績效及基金經理人，由於一般學術

界對於基金績效評估的文獻與研究已有諸多的琢磨，所以本專題小組僅對於基金

經理人加以探討。而基金經理人的操盤能力是我們選擇一位優秀基金經理人時的

主要考量因素，基於此因，本研究將基金經理人的操盤能力列為此次研究的主要

課題。 

二、研究目的 

xxxx 之所以出名，除了鍋底食材品質兼具，最受讚揚的是其「創新服務設

計」，又稱為「肉麻式服務」，xxxx 以滿足顧客的需要為目標，在營運上採取靈活

的營運策略，利用創新的附屬服務來增加消費者對品牌的黏著度。根據研究背景

與問題，本研究之主要目的如下： 

一、了解 xxxxx 創新附屬服務對消費者情緒體驗之影響 

二、了解消費者情緒體驗對海底撈品牌黏著度之影響 

三、了解 xxxxx 創新附屬服務對品牌黏著度之影響 

 

 

(12pt，粗體) 

中文：標楷體 

英文：Times New Roman 

版面: 上下 2.54cm 左右 3.18cm 

行距：固定行高 18 點 

段落：左右對齊 

前段距離：0.5 

後段距離：0 

內文第一行 2 字元 

(14pt，粗體置中) 

(14pt，粗體置中，摘要內容以 500 字為限) 

(14pt，粗體置中) 

(內文 12pt 

第一行 2 字元) 
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貳  文獻回顧 

一、附屬服務 

「核心服務」是最基本且重要的概念，也是顧客追求的主要利益；而「附屬

服務」是指延伸核心產品的內容，擴增核心產品、促進核心產品的使用，以提高

它的價值，因此現在有許多餐廳強調附屬服務來增加競爭優勢，而且附屬服務會

形成差異化，並且成功的與其他企業明顯區分。 

参  研究方法 

一、研究架構及假說 

根據前面研究問題與文獻回顧的推演，可將本研究架構繪圖如圖 1 所示： 

圖 1 研究架構 

H1：創新附屬服務對消費者情緒體驗具有正向顯著影響。 

H2：消費者情緒體驗對品牌黏著度具有正向顯著影響。 

H3：海底撈創新附屬服務對品牌黏著度具有正向顯著影響。 

肆  統計分析 

可根據專題統計方式，近行撰寫，目前舉例，敘述性統計、迴歸分析兩種而已 

 

一、 敘述性統計 

二、 迴歸分析 

此部分為情緒體驗對品牌黏著度之迴歸分析，迴歸係數為 0.871，t 值為

28.468，R2 值為 0.759，p＜0.001 達顯著水準，因此創新附屬服務對情緒體驗具

有 76%解釋力，顯示情緒體驗對品牌黏著度具有顯著影響，迴歸分析結果如表 2-

1 所示。 

H1 H2 

創新附屬服務 情緒體驗 品牌黏著度 

H3 

(圖標題在下，置中 12pt) 



 
 

8 
 

 

表 2-1 情緒體驗對品牌黏著度之迴歸分析 

依變數 自變數 β 值 R2值 F 值 t 值 p 值 

品牌 

黏著度 
情緒體驗 0.871 0.759 810.435 28.468 ＜0.001 

 

伍  研究結果與結論 

品牌黏著度有正向影響成立。此結果呼應了劉俊岷（2006）學者之研究，當

消費者自己會再次前往消費，勢必對於該商店記憶著良好的情緒，並在思考後才

決定，自然的推薦給親友或同事的意圖會增高，所以情緒體驗也會正向的影響品

牌黏著度。海底撈提供完善的設備與服務，使消費者對於服務人員的服務態度及

整體服務感到滿意，表示海底撈除了提供不同的服務內容，更注重的是服務態度，

讓消費者有更完善更愉悅的服務體驗，透過消費者產生的情緒，拉近品牌與消費

者的距離，讓消費者感到安心、產生信任感，提高海底撈在消費者心中的品牌黏

著度。 

 

(表標題在上，置中 12pt) 
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