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封面格式 
(一) 邊界 

直式：上 2.3cm、下 3cm、左 2cm、右 2cm。 

(二) 封面書寫 

1. 校名 

2. 系(所)名稱 

3. 題目(前述項目須中、英文併列) 

4. 學生學號姓名 

5. 指導教授姓名 

6. 中文年、月 

(三) 封面格式 

1. 全部設定： 1.5 倍行高 

2. 所有字體均使用標楷體與 Times New Roman 

 

 

20號，與前段距離 0列、後段距離 0列 

16號，與前段距離 0列、後段距離 0列 

16號，與前段距離 0列、 

20號，與前段距離 0.5列、後段距離 0列 

22號，與前段距離 4列、後段距離 1列 

16號，與前段距離 0.5列、後段距離 0.5列 

 

16號，與前段距離 1列、 
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摘   要  

現代是一個以服務化為取向的社會，經濟主體朝向服務化擁有明顯

的趨勢，餐飲產業具有進入門檻低及勞力密集的特性，眾多的餐飲業使

消費者有很多選擇，餐飲業只要在消費者心中無法達到期望值，很快就

會被市場所淘汰，業者想要永續經營，勢必要突顯自家特色。   

【關鍵詞】：觀光旅館、創新附屬服務、情緒體驗 

 

 

24pt，1.5 倍行高 

後段距離 2行 

中文摘要內容字型大小 14pt，

文字左右對齊；設定縮排：第

一行 2字元，與前、後段間距

皆為 0.5行；行距為固定行高

25點。  

關鍵詞三字應以「【】」標示，關鍵

詞間以全形「頓號(、)」分隔 
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一、目錄格式規定  

目錄依序包含內容目錄、圖目錄、表目錄，置於摘要之後、報告正文之前，並依

內容目錄→圖目錄→表目錄排列。邊界：上 2.5cm、下 2.5cm、左 3cm、右 2.5cm，

中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman。  

自內容目錄起，頁碼自 i、ii、iii…半形小寫羅馬數字連續編頁。自報告正文第一

章起至附錄，以 1、2、3…半形阿拉伯數字連續編頁。項目名稱後以多個半形「點(.)」

連成線與頁次連結之。  

目錄頁尾之頁碼字體為 Times New Roman，字型大小 12點字，文字置中對齊，

與前、後段間距皆為 0行，行距為單行間距。每一目錄以一行為限，不得換行標示。 

(一)內容目錄  

標題「目錄」字型大小 24點字，文字置中對齊，行距 1.5倍行高，與前段間距 0 

行、後段間距 0.5行。  

內容目錄須依序包括中文摘要、內容目錄、 圖目錄、表目錄、報告正文各章節

之名稱、參考文獻、附錄，以及各項目之頁次。內容目錄之內容字型大小 14 點字，

文字左右對齊，行距為固定行高 25點，與前、後段間距皆為 0行。  

章次使用第一章、第二章、第三章…等中文數字編號，節次使用第一節、第二節、

第三節…等中文數字編號。附錄使用附錄 A、附錄 B、附錄 C…等 英文大寫字母編

號。  

章之行與節之行不能齊頭，節之行應設定縮排：第一行 2字元。章次與節次後均

須以一個半形空格分隔，方書寫章名與節名。 (參照範圖 1-1) 

= 
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(二) 圖目錄 

標題「圖目錄」字型大小 24 點字，文字置中對齊，行距 1.5 倍行高，與前段間

距 0行、後段間距 0.5 行。 

正文內每一圖均須賦予編號與名稱，每一章由 1號開始編製，依出現順序連續編

號，以「章-編號」方式標明。例如「圖 2-10」為第二章第 10 個圖，附錄內圖之編

號為「附錄-編號」，例如，「圖 A-3」為附錄 A的第 3個圖。 

圖目錄之內容字型大小 14點字，文字左右對齊，行距為固定行高 25 點，與前、

後段間距皆為 0 行。「圖」與「章-編號」間以一個半形空格分隔，圖號與圖名稱間

以一個半形空格分隔。(參照範圖 1-2) 

(三) 表目錄 

標題「表目錄」字型大小 24 點字，文字置中對齊，行距 1.5 倍行高，與前段間

距 0行、後段間距 0.5 行。 

正文內每一表均須賦予編號與名稱，每一章由 1 號開始編製，依出現順序連續

編號，以「章-編號」方式標明。例如「表 2-1」為第二章第 1個表，附錄內表之編號

為「附錄-編號」，例如，「表 A-2」為附錄 A 的第 2個表。 

表目錄之內容字型大小 14點字，文字左右對齊，行距為固定行高 25 點，與前、

後段間距皆為 0 行。「表」與「章-編號」間以一個半形空格分隔，表號與表名稱間

以一個半形空格分隔。(參照範圖 1-3) 
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圖目錄 

圖 1-1 研究流程圖………………………………………………………….5 
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第一章 緒論(20pt) 

第一節 研究背景(18pt) 

一、餐飲業的發展(16pt) 

台灣觀光產業帶動餐飲服務業，使餐飲服務業眾多，餐飲業之間競爭也相當激

烈。去年(2012)服務業占台灣國民生產毛額(Gross Domestic Product, GDP)高達七成，

其中餐飲服務業表現的成果最為亮眼，每年都有將近 3%的成長率，餐飲服務業登記

家數也超越 10萬 9816 家以上(中央廣播電台劉靜瑀，2013)。(12pt) 

二、顧客期望之服務(16pt) 

近年來在餐飲服務業中，企業逐漸以顧客為中心，強調顧客至上，重視顧客所需

求的是什麼，「服務」就成為了相當重要的關鍵因素，提昇服務品質就成了企業所需

面對相當重要的課題。遠見雜誌(2013)更是連續十一年為服務業展開了服務評鑑，國

內餐飲業者為了登上排行榜，努力在追求達到顧客的期望。(12pt) 

(一)、服務品質(14pt) 

服務企業體認到留住一個顧客遠比開發一個新的顧客容易許多，開發一個新

的顧客所需的成本通常是留住一個既有顧客的雙倍 (Christopher, 1992)。

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985)將服務品質定義為顧客期望的服務

(expected service)與感知到的服務(perceived service)之間的落差，當顧客感知到的

服務達到或超越心中所期望的服務時，顧客就會有正面的服務品質認知。(12pt) 

1. 理論架構(12pt) 

    在現今許多餐飲業中被採納。如：國際美式休閒主題餐廳 T.G.I. Friday’s

將提供超越顧客期望的服務與餐飲作為對顧客的承諾。(12pt) 

    (1)市場區隔(12pt) 

    台灣王品餐飲集團認為要讓顧客感動就是要提供超出顧客期望的
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服務(楊舜慧、溫肇東、項維欣與陳東賢，2010)；鼎泰豐主張提供「超

越顧客期望」的服務；台中永豐棧酒店以「永遠超越顧客期待」的理

由自勉(李怡君，2000) 。(12pt) 

A. 價格(12pt) 

(a)星級旅館宣傳(12pt) 

B. 通路(12pt) 
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範圖 1-5章節標題編碼方式 

第一章 緒論 

上行標題「第一章 緒論」中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，

字型大小 20點字，文字置中對齊，1.5倍行高。 

第一節 研究背景 

上行標題「第一節 研究背景」中文字體為標楷體，英文字體為  Times New 

Roman，字型大小 18點字，左右對齊、與前段隔 1.5列、1.5倍行高。 

一、餐飲業的發展 

上行標題「一、餐飲業的發展」中文字體為標楷體，英文字體為 Times New 

Roman，字型大小 16點字，左右對齊、與前段隔 1列、1.5倍行高。 

(一)服務品質 

上行標題「(一)服務品質」中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，

字型大小 14點字，左右對齊、第一行縮排 0.5 字元，與前段隔 0.5列、1.5倍行高。 

1.理論架構 

上行標題「1.理論架構」中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，字

型大小 12點字，左右對齊、第一行縮排 1字元，與前段隔 0.5列、1.5 倍行高。 

(1)市場區隔 

上行標題「 (1)市場區隔」，中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，

字型大小 12點字，左右對齊、第一行縮排 1.5 字元、與前段隔 0.5列、1.5倍行高。 

A、價格 

上行標題「 A、價格」，中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，

字型大小 12點字，第一行縮排 2字元、與前段隔 0.5列、1.5倍行高。 

 (a)星級旅館宣傳 

上行標題「 (a)星級旅館宣傳」，中文字體為標楷體，英文字體為 Times New 

Roman，字型大小 12點字，第一行縮排 2字元、與前段隔 0.5列、1.5 倍行高。 
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二、論文內文格式規定  

正文置於表目錄之後、參考文獻之前。文內須加標點，全文不得塗汙刪節，不得

使用複寫紙。邊界：上 2.5cm、下 2.5cm、左 3cm、右 2.5cm， 中文字體為標楷體，

英文字體為 Times New Roman，字型大小 12點字，文字左右對齊，設定縮排：第一

行 2字元，與後段間距為 0.5行，行距為固定行高 25點。  

自正文第一章起至附錄，以 1、2、3…半形阿拉伯數字連續編頁。正文頁尾之頁

碼字體為 Times New Roman，字型大小 12點字，文字置中對齊，與前、後段間距皆

為 0行，行距為單行間距，頁碼底端位置均置於距每頁下邊緣 1.5公分處。(參照範圖 

1-5) 

範圖 1-5內文 

 

專題報告正文之內文，中文字體為標楷體，英文字體為 Times New Roman，字

型大小 12 點字，段落縮排為第一行 2 字元，文字左右對齊，與前段間距 0 行，後段

間距 0.5行，行距為固定行高 25點。 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX。 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX。 
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三、參考文獻格式規定  

參考文獻須列出正文中引用之中英文期刊論文及書目，並以中文部分及英文部分

分隔排列。其須包含作者姓名(氏)、出版年代、書目、技術 資料或期刊名稱、版序、

頁碼等內容。參考文獻之頁碼接續正文。參考文獻置於正文之後、附錄之前。邊界：

上 2.5cm、下 2.5cm、 左 3cm、右 2.5cm，中文字體為標楷體，英文字體為 Times 

New Roman。標題「參考文獻」字型大小 18 點字，文字置中對齊，行距 1.5 倍行高， 

與前段間距 0行、後段間距 0.5行。 

 (一) 中文部分  

標題「中文部分」字型大小 16 點字，文字靠左對齊，與前、後段間距皆為 0.5

行，行距為固定行高 25 點。 中文參考文獻內容字型大小 12 點字，文字左右對齊，

設定縮排：凸排 2字元，與前、後段間距皆為 0行，行距為固定行高 25點。 

 (二) 英文部分  

標題「英文部分」字型大小 16 點字，文字靠左對齊，與前、後段間距皆為 0.5

行，行距為固定行高 25 點。 英文參考文獻內容字型大小 12 點字，文字左右對齊，

設定縮排：凸排 2字元，與前、後段間距皆為 0行，行距為固定行高 25點。(參照範

圖 1-6) 
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